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§ 1 Vertragsgegenstand

1.

2.

IQ betreibt unter der Marke Kanzaroo™ eine Bezahl-
plattform, die unterschiedliche Payment-Ldsungen vereint.
Derzeit werden unter Kanzaroo™ folgende Bezahl-
methoden angeboten:

- Premium SMS,

- Premium Rate (Voice Calls),

- Web Billing (Direct Carrier Billing),

- WAP Billing (In-App Payment),

- Sofort-Uberweisung.

Die einzelnen Bezahlmethoden sind ausfihrlich im Anhang
(Leistungsbeschreibung) zu diesen BGB beschrieben.

. 1Q stellt dem Kunden Kanzaroo™ als Bezahlplattform zur

Verfigung. Diese BGB regeln die Nutzung von der
vorgenannten Bezahlmethoden unabhéangig davon, ob der
Kunde die Dienste unter der Marke Kanzaroo™, als
anderweitig gebrandete White-Label-Losung oder als
Direktanbindung mit kundenspezifischer Payment-Plattform
nutzt.

. Bei seiner Terminplanung hat der Kunde die sehr unter-

schiedlichen Bearbeitungsfristen der Zuteilungsbehérden
und Carrier zu bertcksichtigen.

§ 2 Vergiitung von IQ

1.

2.

IQ erhalt fur die Leistungen nach diesem Vertrag ein
Entgelt, das sich nach den Ratesheets bestimmt.

Das IQ zustehende Entgelt wird von 1Q in aller Regel mit der
auszuzahlenden Anbietervergitung verrechnet. Der sich
nach dieser Verrechnung typischerweise ergebende
Auszahlungsbetrag (ohne Berucksichtigung von
Einmalentgelten) ist rechnerisch ebenfalls in den Rate-
sheets angegeben. Dieser rechnerische Auszahlungs-
betrag setzt voraus, dass die Anbietervergutung bei den
Carriern vollstandig eingezogen werden kann. Kosten (MT,
Routing-Kosten etc.) sowie einmalige Entgelte, wie z.B. fur
die Einrichtung von Shortcodes, Keywords, Rufnummern
etc. bleiben von dem rechnerischen Auszahlungsbetrag,
der nur eine Kalkulationshilfe darstellt, unberiihrt.

§ 3 Abrechnung der Anbietervergiitung

1.

Uber die inhaltliche Erbringung und technische Bereitstellung
der Mehrwertdienste kommt zwischen dem Kunden und dem
jeweiligen Nutzer (Anschlussinhaber) ein Vertragsverhaltnis
zu Stande. Daraus resultierende Vergiitungsanspriiche des
Kunden (Anbietervergltung) werden dem Nutzer von dessen
Teilnehmernetzbetreiber (TNB) in Rechnung gestellt. Diese
Fakturierung der Anbieterverglitung sowie das aulerge-
richtliche und gerichtliche Inkasso gegeniiber dem Nutzer
richten sich nach dem jeweiligen Vertragsverhaltnis zwischen
Nutzer und TNB.

. Diese Anbietervergiitung wird durch den jeweiligen Carrier

gegenuber dem Nutzer abgerechnet und das Entgelt
eingezogen. IQ beradt den Kunden bei der Auswahl eines
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zweckmaBigen Tarifbereichs unter Beriicksichtigung landes-
spezifischer Regularien und weiterer Besonderheiten. 1Q
Ubernimmt die  Abrechnung der Anbietervergutung
gegeniber den Carriern und bestimmt dabei den genauen
Endpreis einer Transaktion fur die jeweils erreichbaren
Netze. Die Hohe der jeweiligen Anbietervergitung ist in den
Ratesheets bestimmt.

. Die Abrechnung der Anbietervergiitung gegeniber dem

Kunden erfolgt von IQ grundsatzlich monatlich und basiert
auf den Transaktionsdatensatzen, welche vom jeweiligen
Carrier an 1Q Ubermittelt werden. Kumulierte
Guthabenbetrage des Kunden von unter € 25,- je Dienst
und Abrechnungsmonat werden von IQ weder abgerechnet,
noch vergutet; sie verfallen ersatzlos.

. Auszahlungsbetrage unter € 1.000,- werden solange

kumuliert und erst dann zur Auszahlung gebracht bis ein
Betrag von mindestens € 1.000,- erreicht wurde.

. Das Mindestumsatzvolumen je Monat betragt ab dem

vierten Monat der Zusammenarbeit € 10.000,- netto Uber
alle Dienste (Bemessungsgrundlage ist die Hohe des
monatlichen Netto-Gesamt-Auszahlungsbetrag an den
Kunden). Bei Unterschreitung dieses Volumens ist 1Q
berechtigt, je betroffenem Monat eine Aufwandspauschale
in Hohe von € 1.000,- zu berechnen.

. 1Q hat das Recht, nachtréagliche Anpassungen und Ande-

rungen an den von ihr aufgestellten Monatsabrechnungen
vorzunehmen, sofern sich aus der endgultigen Aufstellung
und Abrechnung des jeweiligen Carriers abweichende
Werte ergeben sollten. Sofern sich nicht zurechenbare
Differenzen ergeben, ist 1Q auch zu einer anteiligen
Korrektur berechtigt.

7. Dem Kunden ist bekannt, dass die Auszahlung der Anbieter-

vergltung je nach Anbieter und Land erst Monate nach
Ende des Monats erfolgt, in dem die Transaktion erfolgte.
Sobald 1Q samtliche Anbietervergltungen fir einen
Abrechnungsmonat endgultig und wirksam erhalten hat,
wird der Kundenanteil ausgezahlt. Die unverbindliche Frist
ergibt sich aus dem Vertragsformular oder den Ratesheets.
Der Zahlungsanspruch des Kunden entsteht jedoch nur
nach vorbehaltslosem Erhalt der Vergiitung bei 1Q.

. Der Kunde garantiert und haftet fur den Bestand und die

Abtretbarkeit seiner betreffenden Forderungen sowie deren
Freiheit von Einreden und Einwendungen bis zu deren
Erflllung. Er garantiert und haftet darliber hinaus dafiir,
dass diese Forderungen nicht nachtréglich im rechtlichen
Bestand verandert, insbesondere durch Vereinbarung mit
dem Nutzer oder durch Anfechtung oder Aufrechnung zum
Erléschen gebracht werden, der Nutzer ein Widerrufsrecht
wirksam ausibt und/oder die dem Nutzer vom Kunden
gelieferte Ware oder erbrachten Leistung nicht vertrags-
gemaR ist und der Nutzer deswegen Wandelung, Minde-
rung, Rucktritt, Schadensersatz wegen Nichterfullung,
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Nachlieferung, Nachbesserung oder Zuriickbehaltungs-
rechte geltend macht.

9. Je nach Carrier wird der Mehrwertdienst im Rahmen einer
sog. Vorproduktregelung von dem Kunden bzw. 1Q ein-
gekauft und im eigenen Namen des Carriers an den Nutzer
erbracht oder aber es entsteht eine eigene Forderung des
Kunden uber die Erbringung des Mehrwertdienstes gegen-
Uber dem Nutzer, die der Carrier ankauft und die der Kunde
auf den Carrier Ubertragt (Forderungsankauf). Sofern
aufgrund der jeweiligen Vorgaben des Carriers zwischen
dem Kunden und dem Nutzer ein gesonderter Vertrag Uber
die Erbringung der Mehrwertdienste zustande kommt, ist
dies ebenfalls in der Preisliste unter Nennung der jeweiligen
Anbietervergiitung mit dem Begriff Forderungsankauf
ausgewiesen. In diesen Fallen ist der Begriff Anbieterver-
gltung als Kaufpreis zu verstehen, zu dem der Carrier die
Forderung des Kunden gegeniiber dem Nutzer ankauft und
diese Forderung an 1Q auszahlt.

10.Sofern der Carrier dem Kunden eine Umsatzprovision an
dem Endkundenpreis gewahrt, ist dies in den Ratesheets
einschlielllich deren Hohe bestimmt. In diesen Fallen ist
unter dem Begriff Anbietervergiitung die Umsatzprovision
zu verstehen, die der Carrier an 1Q auszahlt.

11.1Q rechnet die Anbietervergiitung jeweils im eigenen
Namen aber auf Rechnung des Kunden mit dem jeweiligen
Carrier ab und leitet eingehende Zahlungen an den Kunden
weiter. Beide Parteien sind sich einig, dass 1Q weder das
Risiko des Forderungsausfalls noch des wirksamen
Bestandes der Forderung tragt. Es werden deshalb nur
solche Betradge an den Kunden weitergeleitet, die IQ bei
einer wirtschaftlichen Betrachtung endgiltig und ohne
Vorbehalt von den Carriern erhalt. Zu weiteren Inkasso-
mafRnahmen, wie z.B. gerichtliche Forderungsbeitreibung
0.a., ist 1Q ausdriicklich nicht verpflichtet.

12.Der Kunde verpflichtet sich, alle erforderlichen Handlungen
auf Anforderung von IQ zu unternehmen, damit IQ die
Anbietervergitung nach den Bestimmungen dieses
Vertrages abrechnen und einziehen kann. Der Kunde
verpflichtet sich keine eigenen Abrechnungs- und Inkasso-
mafRnahmen durchzufilhren, es sei denn, die Einziehung
oder der Ankauf der Forderung wird durch IQ oder den
Carrier endgliltig und ernsthaft zuriickgewiesen.

§ 4 Verkauf und Abtretung bei Forderungsankauf

In allen Fallen, in denen nach § 4 ein Forderungsankauf

vorliegt, gilt Folgendes als zwischen IQ und dem Kunden

vereinbart:

1. Der Kunde verpflichtet sich, alle nach Abschluss dieses
Vertrages entstehenden Forderungen gegeniiber Nutzern
dem jeweiligen Carrier zum Kauf anzubieten. Der Carrier
wird die Kaufangebote jeweils durch monatliche
Abrechnung gegentber IQ annehmen.
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2. Der Kunde tritt hiermit die verkauften Zahlungsanspriiche

an den jeweiligen Carrier ab. Ferner werden hiermit alle
sonstigen Rechte und Anspriiche aus seinen Vertragsver-
haltnissen mit den betreffenden Nutzern an den jeweiligen
Carrier abgetreten, insbesondere alle selbstandigen Ge-
staltungsrechte, alle unselbsténdigen Gestaltungsrechte,
die nicht hdchstpersdnlicher Natur sind oder die der
Durchsetzung der verkauften Zahlungsanspriiche dienen,
sowie alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen
den betreffenden Nutzern einschlieBlich dafiir gestellter
Sicherheiten. Soweit hiernach Gestaltungsrechte bei dem
Kunden verblieben sind, wird er vor einer Austbung
derselben die Zustimmung des Carriers Uber 1Q einholen
bzw. auf Wunsch von IQ bzw. des Carriers diese Rechte
ausuben.

. Der Carrier hat in den Vertragen mit 1Q bereits die Annahme

der Abtretungserklarung erklart. 1Q ist jeweils berechtigt, fur
den Kunden die vorgenannten Erkldrungen im eigenen
Namen aber fir Rechnung des Kunden abzugeben oder
Erklarungen der Nutzer oder der Carrier bzw. anderer
Dritter entgegenzunehmen (Kommissionsgeschéaft).

. Der Kunde haftet fir den rechtlichen Bestand und die

Freiheit von Einreden und Einwendungen sowie die Uber-
tragbarkeit der abgetretenen Forderungen. Der Kunde wird
IQ bzw. auf Verlangen den Carrier bei der Durchsetzung der
Forderung nach besten Kraften unterstiitzen.

. Erheben Nutzer Einwendungen gegen abgetretene

Forderungen des Kunden, konnen die Carrier eine
Kulanzregelung ftreffen. Die  Durchfihrung  von
Rechtsverfolgungsmafnahmen durch den Carrier bedarf
der vorherigen Zustimmung des Kunden, die 1Q im Namen
aber auf Rechnung des Kunden erklaren kann. In diesem
Fall ist der Kunde verpflichtet, IQ auf Anforderung fir den
Carrier die fur die Reklamation bzw. Rechtsverfolgung
voraussichtlich notwendigen Aufwendungen (Gerichts- und
Rechtsanwaltskosten) als Vorschuss jeweils fiir eine
Instanz zur Verfigung zu stellen. 1Q kann diesen Vor-
schussanspruch mit laufenden Auszahlungen verrechnen.
Obsiegt der Carrier ganzlich oder teilweise, wird er die vom
betreffenden Nutzer erstatteten Kosten an IQ fir Rechnung
des Kunden ausschiitten. Soweit der Carrier unterliegt, gilt
die Forderung als nicht wirksam entstanden und wird
deshalb rlckbelastet werden. Leistet der Kunden den
Vorschuss (z.B. durch Verrechnung, Zahlung) nicht, ist I1Q
nicht verpflichtet, den Vorschuss aus eigenen Mitteln an den
Carrier zu leisten und kann die Zustimmung zur
Rechtsverfolgung verweigern. Der Carrier wird dann
aufgrund der erhobenen Einwendungen die Forderung als
nicht bestehend ansehen und deshalb den Kaufpreis fir die
Forderung riickbelasten. Im Gegenzug hierfir wird er die
Forderung zurtck UuUbertragen, damit der Kunde die
moglichen Anspriche selbst verfolgen kann. 1Q ist
unwiderruflich bevollméachtigt, diese Ruckibertragung im
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eigenen Namen aber auf Rechnung des Kunden
anzunehmen und Ubertragt diese Forderung ihrerseits auf
den dies unwiderruflich annehmenden Kunden weiter. 1Q
wird dem Kunden die Rickbelastung des Carriers belasten.

§ 5 Auszahlung und Inkasso

1. 1Q tragt weder das Insolvenz- noch sonstige Inkassorisiko
fur den Einzug der Anbieterverglitung; das Forderungs-
ausfall- und Ruckbelastungsrisiko tragt allein der Kunde. Dies
gilt unabhéngig davon, ob die Nichteinbringlichkeit einer For-
derung auf deren Nichtigkeit, mangelnde Zahlungsbereit-
schaft, mangelndes Zahlungsvermdgen oder sonstigen
Grinden, wie insbesondere auch betriigerischen Tatigkeiten
beruht. 1Q ist folglich nur zur Auszahlung einer An-
bietervergitung an den Kunden verpflichtet, soweit diese
durch den Eingang eines entsprechenden Entgeltes bei I1Q
gedeckt ist. Sofern Insolvenzgriinde bei Carriern vorliegen,
gelten die betreffenden Forderungen des Kunden als
uneinbringlich; 1Q wird die Abrechnungen der betreffenden
Anbietervergutung stornieren und bereits an den Kunden
erfolgte Auszahlungen riickbelasten.

2. Uneinbringliche Forderungen werden auf
Korrekturabrechnungen  ausgewiesen und  zeitnah
verrechnet. Sofern die Ausfalle oder Riickbelastungen den
Vergitungsanspruch  Ubersteigen, erstellt 1Q eine
Rechnung an den Kunden, welche sofort nach ihrem Erhalt
fallig wird. Gleiches gilt, wenn die Ausféalle erst zu einem
spateren Zeitpunkt bekannt werden und eine Verrechnung
mit laufenden Erlésen nicht mehr bzw. nicht mehr in voller
Hohe mdglich ist.

3. Falligkeit und Auszahlung einer Anbietervergitung sind
davon abhéangig, dass IQ Uber diese wirksam und endgliltig,
insbesondere ohne Widerrufs- oder Riickbelastungs-
moglichkeit der Carrier, verfigen kann. Dem Kunden ist
bewusst, dass einzelne Carrier bereits ausgezahlte An-
bietervergitungen ohne zeitliche Beschréankung wieder
zuriickbelasten kénnen, wenn das Entgelt vom Nutzer nicht
eingezogen werden kann oder wieder zurlickgefordert wird.
IQ ist daher gegeniber dem Kunden ebenfalls zur
Zuruckbelastung bereits ausgezahlter Betrédge berechtigt,
wenn der jeweilige Carrier die zugrunde liegenden Forde-
rungen zurlickbelastet. IQ hat das Recht, in diesem Fall alle
noch anstehenden Auszahlungen dem  aktuellen
Forderungsausfall anzupassen (insbesondere die zu erwar-
tenden Ruckbelastungen und Ausfélle von der Auszahlung
abzuziehen) und die Auszahlungsbedingungen insgesamt
nach billigem Ermessen anzupassen.

4. Sofern 1Q vom Kunden zuséatzlich auch mit dem weiteren

Inkasso ab dem Verzug des Nutzers beauftragt ist, gilt
Folgendes: Die Forderungsbeitreibung liegt alleine im
betriebswirtschaftlichen Ermessen der Carrier bzw. 1Q,
wobei die Interessen des Kunden angemessen
berlicksichtigt werden. Weder die Carrier noch 1Q sind
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verpflichtet, die Anbietervergitung mit unbegrenztem
Aufwand einzuziehen; vielmehr ist bei solchem Massen-
geschaft nur eine begrenzte Inkassotatigkeit wirtschaftlich.
Eine Forderung gegeniber dem Nutzer gilt als
uneinbringlich, wenn sie nicht innerhalb von 120 Tagen
eingezogen werden konnte. IQ wird den Kunden uber
uneinbringliche Forderungen informieren, sobald und
soweit 1Q Uber diese Informationen verfiigt. Soweit eine
Aufschlusselung der einzelnen uneinbringlichen
Forderungen mdglich ist, ist der Kunde berechtigt, diese un-
einbringlichen Forderungen gegenlber den Nutzern durch
eigenes Inkasso geltend zu machen.

5. Soweit der Kunde aus den vorgenannten Griinden von 1Q
zeitweilig oder endgultig keine Anbietervergutung erhatt,
bleibt er dennoch zur Zahlung von vereinbarten Ver-
bindungsentgelten verpflichtet. Diese stehen IQ fir die
Zufuhrung der Transaktionen zum Kunden unabhangig von
der wirksamen Erbringung oder Vergltung des Mehrwert-
dienstes zu.

6. 1Q ist berechtigt, dem Kunden gegenuber Einwendungen
seitens der Carrier oder der Nutzer entgegenzuhalten.

§ 6 Sicherheiten

Zur Sicherung moglicher Ruckbelastungen durch Carrier
gelten folgende Auszahlungsmodalitaten:

Von allen Anbietervergiitungen, die IQ zunachst nur unter
Vorbehalt einziehen kann, wird jeweils nur ein Teilbetrag an
den Kunden ausgezahlt, Der Differenzbetrag verbleibt
zunachst als Sicherheitseinbehalt bei 1Q und wird an den
Kunden ausgezahlt, sobald er durch einen wirksamen und
endgiltigen Zahlungseingang bei 1Q gedeckt ist. Un-
einbringliche Forderungen werden jeweils im Rahmen der
monatlichen Kundenabrechnung ausgewiesen und
verrechnet. Sollte sich die Ruckbelastungsquote erhéhen, ist
IQ berechtigt, bei allen Auszahlungen den Sicherheits-
einbehalt entsprechend dieser Quote anzupassen.

§ 7 Kundenanfragen und Reklamationen

1. Zur Bearbeitung von Beschwerden der Nutzer, Rechnungs-
einwendungen oder anderer Anfragen wird 1Q im Auftrag
des Kunden eine Hotline unterhalten und Anfragen sowie
Reklamationen der Nutzer bearbeiten. Der Kunde
ermachtigt 1Q, mit den anrufenden Nutzern verbindliche
Regelungen Uber Reklamationen und die dem Kunden
zustehende Anbietervergutung nach Ermessen und der
Einschatzung von 1Q zu treffen. 1Q wird dabei die Interessen
des Kunden angemessen berucksichtigen.

2. Der Kunde wird fiir Rickfragen von 1Q konkrete Mitarbeiter
und deren Telefonnummern benennen, die wahrend der
Ublichen Burozeiten zur Verfligung stehen.

3. Fur bei 1Q bzw. dem jeweiligen Carrier eingehende
Reklamationen oder Anrufe, die zumindest auch die
Dienste des Kunden nach diesem Vertrag betreffen, ist I1Q
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berechtigt, ein bestimmen
Vertragsformular).

4. Die Carrier haben sich teilweise das Recht vorbehalten,
wegen Einwendungen gegen die Abrechnung der
Transaktionen bzw. der angebotenen Mehrwertdienste eine
Kulanzregelung zu treffen, wonach Forderungen nach
eigenem Ermessen erlassen bzw. ausgebucht werden
kénnen. Im Falle einer solchen Ausbuchung wird der Betrag
von dem Carrier von dem Auszahlungsbetrag abgezogen
oder nachtraglich mit anderen Auszahlungsbetragen
verrechnet. 1Q wird deshalb diesen ausgebuchten Betrag
nicht zur Auszahlung bringen kdnnen. Zusatzlich ist auch 1Q
berechtigt, bis zum Betrag von je 25,- € Kulanzregelungen
mit den Nutzern zu treffen, die die Reklamations-
bearbeitung von 1Q in Anspruch nehmen.

5. Bei Eintreten von Inkassoféllen aufgrund der angebotenen
Mehrwertdienste des Kunden berechnen die Carrier
Inkassogebuhren. Der Kunde hat diese Aufwendungen
gegen Nachweis zu tragen. Das gleiche gilt fur
Mehraufwendungen, die die Carrier gegeniiber |Q aufgrund
von erhéhtem Reklamationsaufkommen geltend machen.

Entgelt zu (siehe

§ 8 AuBerordentliche Kiindigung

Soweit die jeweiligen Carrier die Fakturierung oder das Inkasso
der Anbietervergitung nicht mehr zuverlassig tbernehmen und
kein gleichwertiger Ersatz durch andere Carrier gefunden
werden kann, ist IQ wegen Wedfalls der Geschaftsgrundlage zur
sofortigen Kiindigung der betreffenden Dienste berechtigt.

§ 9 Umsatzsteuer

1. 1Q und Kunde gehen davon aus, dass grundsatzlich die sog.
Branchenlésung Anwendung findet. Der Mehrwertdienst
wird demnach in einer fiktiven Leistungskette vom Kunden
Uber 1Q und den Carrier an den Nutzer erbracht. Aufgrund
dieser Branchenlosung fiihrt der Teilnehmernetzbetreiber
(TNB) auf den inkassierten Bruttoendkundentarif bereits die
Umsatzsteuer an das zustandige Finanzamt ab. I1Q erhalt
nur den Nettoendkundentarif und leitet nur diesen an den
Kunden weiter. 1Q wird nach Mdglichkeit Nachweise zur
Verfligung stellen, aus denen hervorgeht, dass die Carrier
bereits die Umsatzsteuer an das zusténdige Finanzamt
abgefiuhrt haben. 1Q ftrifft jedoch keine Pflicht, die
Anwendung der Branchenldsung oder die Abflihrung der
Umsatzsteuer durch die Carrier nachzuweisen.

2. Sofern TNB's in einzelnen Landern nicht die
Branchenlésung anwenden, flihren sie keine Umsatzsteuer
auf den Bruttoendkundentarif an ihr Finanzamt ab. 1Q leitet
den erhaltenen Bruttoendkundentarif in gleicher Héhe an
den Kunden weiter. Der Kunde oder ggf. dessen
Unterkunde haben dann als tatsachlicher Erbringer des
Mehrwertdienstes die Umsatzsteuer an das zustandige
Finanzamt abzufiihren.
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3. Die Entscheidung, ob die Branchenlésung gemal Abs. 1
angewandt wird, hangt davon ab, ob der Carrier gemaR der
Branchenlésung den Nettoendkundentarif oder nach Abs. 2
den Bruttoendkundentarif an IQ abrechnet und ausschuittet.
Sofern durch  Carrier oder Finanzbehdérden die
Anwendbarkeit der Branchenldosung geandert wird, ist 1Q
auch rickwirkend zu entsprechenden Korrekturen der
Ratesheets und Abrechnungen berechtigt.
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Leistungsbeschreibung Premium SMS

. 1Q betreibt als Eingangsportal fir Premium-SMS-Dienste in

verschiedenen Landern unterschiedliche Zugangs-
nummern (Shortcodes), die aus verschiedenen Mobilfunk-
netzen (Netze) per SMS erreichbar sind. Jeder dieser
Shortcodes ist aus den einzelnen Netzen zu einem
bestimmten Endkundenpreis per SMS erreichbar. Die
jeweiligen Rufnummern sowie die Endkundenpreise
ergeben sich aus den Preislisten fir Premium SMS
(Ratesheets) von 1Q.

. Die Mobilfunknetzbetreiber (Carrier) gewahren ihren Mobil-

funkteilnehmern (Nutzern) teilweise die Moglichkeit, sog.
Premium SMS (SMS) zu versenden oder zu empfangen und
auf diese Weise Mehrwertdienste in Anspruch zu nehmen.
Diese SMS werden zu Diensteportalen gesendet, welche
durch die Shortcodes im jeweiligen Netz identifiziert
werden. Die Kosten fur die Nutzung des Mehrwertdienstes
entstehen beim Nutzer durch Absendung einer SMS (MO)
oder durch den Empfang einer SMS (MT). Je Shortcode ist
nur eine dieser vordefinierten Abrechnungsmethoden
mdglich.

. Die SMS werden moglicherweise nicht aus allen Netzen

und nicht gleichermafen in allen Mobilfunkstandards
unterstutzt. Es kénnen sich auch Einschrankungen oder
Anderungen ergeben, soweit Nutzer betroffen sind, die
Vertrage mit den  Serviceprovidern der Carrier
abgeschlossen haben. Die Nennung bestimmter Netze in
diesem Vertrag bezieht sich deshalb immer nur auf Nutzer,
die ihren Mobilfunkvertrag unmittelbar mit dem jeweiligen
Carrier geschlossen haben. Gleichwohl gelten auch die
Serviceprovider, soweit diese SMS unterstiitzen, als Carrier
im Sinne des Vertrages.

. Die Netze, die zurzeit Premium SMS ermdglichen, sind die

Netze fiir die in den Ratesheets Konditionen bestimmt sind.
Die Netze konnen und sollen - soweit méglich - durch 1Q
erweitert werden.

. 1Q bietet Kunden, die Nutzern SMS-Dienste zur Verfligung

stellen wollen, die Mitnutzung der Zugangsmaglichkeit tber
die 1Q zugewiesenen Shortcodes an, wobei dem Kunden
jeweils exklusiv ein Dienstekennwort (Keyword) fur den
Shortcode zugewiesen wird (shared Shortcode). Nach
gesonderter Vereinbarung kann dem Kunden auch
vorubergehend ein Shortcode zur exklusiven Nutzung
zugewiesen werden (dedicated Shortcode). Alle Rechte an
den Shortcodes und den Keywords verbleiben bei IQ, es sei
denn, der Kunde ist Inhaber des Shortcodes und beauftragt
IQ mit der technischen Anbindung von diesen.

. Neben der Koordinierung und Absprache der Dienste mit

den Carriern und der Zufiihrung der SMS wird 1Q auch die
Anbietervergiitung mit dem jeweiligen Carrier abrechnen
und ggf. die eingezogenen Vergiitungen an ihren Kunden
auskehren. Diese Leistungen werden nur mit den
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Leistungsmerkmalen und der Verfugbarkeit angeboten, wie
sie von den Carrier zur Verfugung gestellt werden. Der
Kunde akzeptiert, dass die Carrier eine Garantie fir die
Abwicklung einer SMS nicht Ubernehmen und deren
Verarbeitung einer Kapazitatsgrenze unterliegen kann. Die
Parteien sind sich einig, dass IQ in keiner Weise ein
Forderungsausfallsrisiko oder das Risiko des
Forderungsbestandes tragen soll.

. 1Q erméglicht dem Kunden die Nutzung eines Shortcodes

Uber bestimmte, dem Kunden exklusiv zugeteilte Keywords.
Das Keyword erméglicht I1Q die eindeutige Zuordnung der
eingehenden SMS an den jeweiligen Kunden. Dafir muss
das jeweilige Keyword bei der Erstellung der SMS an erster
Stelle angegeben werden. Dem Kunden erwachsen aus der
Bereitstellung des Keywords keine weiteren Rechte an
diesem; die Nutzungsdauer ist auf die Laufzeit des
Vertrages beschrankt.

. 1Q wird fir den Kunden eingehende SMS an diesen nach

dem im Auftragsformular vereinbarten Verfahren weiter-
leiten. Der Kunde verpflichtet sich, die bei ihm eingehenden
SMS unmittelbar zu bearbeiten und den mit dem Nutzer
vereinbarten Mehrwertdienst unverziglich und ordnungs-
geman zu erbringen.

. 1Q ist berechtigt, alle eingehenden SMS dem Kunden

zuzuordnen, welcher durch das Keyword identifiziert wird.
SMS, die kein glltiges Kennwort enthalten, kénnen nicht
zugeordnet, nicht zugefiihrt und damit nicht vergitet
werden. Die ordnungsgemafe Angabe des Keywords durch
die Nutzer liegt ausschliefl3lich in der Verantwortung des
Kunden.

10.Der vom Kunden gewinschte Shortcode und das ge-

wilnschte jeweilige Keyword ergeben sich aus dem
Auftragsformular bzw. der Auftragsbestatigung durch IQ.
Die Vereinbarung eines Shortcodes bzw. eines Keywords
ist nur verbindlich, wenn 1Q dies ausdriicklich nach Uber-
priifung der Verfligbarkeit schriftlich bestatigt. Es kann nicht
garantiert werden, dass der Shortcode bzw. das Keyword
auch aus weiteren oder zukinftigen Netzen erreichbar ist.

11.Der Kunde verpflichtet sich, die Mehrwertdienste ordnungs-

gemal und unverziglich nach Bestatigung der
abgeschlossenen Transaktion zu erbringen, sofern sich aus
der Servicebeschreibung des betreffenden Mehrwert-
dienstes nicht etwas anderes ergibt. Die kundenseitige
Verfugbarkeit der Mehrwertdienste muss gemittelt Uber 24
Stunden eine Verfugbarkeit von mindestens 99,8 %
aufweisen. Der Kunde verpflichtet sich, hierfir die
erforderlichen Voraussetzungen auf eigene Kosten zu
schaffen und aufrecht zu erhalten. Werden die Mehrwert-
dienste nicht ordnungsgemal erbracht, kann die Anbieter-
vergltung entsprechend von den Carrier gemindert oder
eine Auszahlung unter Umsténden sogar ganz verweigert
werden. Die Unterschreitung einer monatlichen Ver-
fugbarkeit der Mehrwertdienste von 99,8% berechtigt 1Q zur
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fristlosen Kiindigung des Vertrages. Weitergehende Rechte
von 1Q bleiben davon unberihrt.

12.Dem Kunden ist bekannt, dass die Carrier bei einer miss-

brauchlichen Verwendung der Dienste die betreffenden
Shortcodes einschlieRlich aller weiteren 1Q zugewiesenen
Shortcodes sperren kénnen. Der Kunde muss im Fall eines
solchen Missbrauchs, die eine Sperre verursacht, den
gesamten hierdurch entstehenden Schaden tragen und IQ
von der Haftung freistellen. Der Kunde versichert, dass er
einen solchen Missbrauch unterldsst und alles in seiner
Macht stehende unternimmt, um einen solchen Missbrauch
zu unterbinden.

13.1Q kann dem Kunden zugeteilte Shortcodes oder Keywords

zuriicknehmen sofern weniger als 500 Transaktionen je
Monat generiert werden. 1Q kann die zurlickgegebenen
Keywords beliebig anderweitig verwenden; ein
Erstattungsanspruch des Kunden flir generiertes
Verkehrsaufkommen ab dem Zeitpunkt der Ricknahme
besteht nicht. 1Q informiert den Kunden mindestens zehn
Tage im Voraus Uber die geplante Ricknahme von
Keywords sowie den Zeitpunkt der Ricknahme.

14.Die Rechte des Kunden an der Nutzung von Shortcodes

bzw. Keywords enden mit der Beendigung des vor-
liegenden Vertragsverhaltnisses.

15.Sofern Gegenstand des Mehrwertdienstes die Rick-

sendung einer SMS ist, wird der Kunde diese Versendung
zeitnah vornehmen. Bei SMS-MT-Diensten erfolgt die
Auslieferung des Content durch kostenpflichtige SMS-MT.
Der Kunde kann - sofern nichts anderes vorgesehen ist - die
Versendung selbst vornehmen oder sich zur Versendung
der Dienste von IQ bedienen. 1Q Ubernimmt dann die
Versendung von SMS, die der Kunde an 1Q (bergibt. Die
Versendung darf bzw. kann nur zu dem Nutzer und zu dem
Zielnetz vorgenommen werden, aus dem der jeweilige
Nutzer die SMS gesandt hat; es sei denn, dass sich aus
dem Inhalt des angebotenen Mehrwertdienstes etwas
anderes ergibt und dies von den Carriern unterstiitzt wird.
IQ ist nur verpflichtet, die Menge von SMS zu versenden,
die dem abzugebenden und von IQ bestéatigten Forecast
des Kunden entspricht. Dem Kunden ist bekannt, dass die
Carrier den Ubermittlungserfoly einer SMS nicht
garantieren und der Erfolg von der Erreichbarkeit des
Zielteiinehmers abhangig ist. SMS, die nicht zugestellt
werden konnen, werden von den Carriern in der Regel
spatestens nach 48 Stunden geldscht.
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Leistungsbeschreibung Premium Rate (Voice Calls)

1.

IQ bietet dem Kunden die Realisierung von in- oder auslan-
dischen Servicerufnummern (Rufnummern). Dies beinhaltet
die betriebsfahige Uberlassung der Rufnummern, die
Terminierung zu den vereinbarten Routingzielen sowie die
Abrechnung der vom Kunden angebotenen Mehrwert-
dienste gegenuber deren Nutzern.

. Unter diese BGB fallen beispielsweise Premium Rate

Rufnummern, sofern an den Kunden Ausschiittungen
gewahrt werden.

. Soweit rechtlich zulassig beantragt 1Q im eigenen Namen

die Nummernzuteilung bei der zustandigen Zuteilungs-
behorde des betreffenden Landes oder bedient sich hierzu
eines auslandischen Partners. Die zu verwendenden Ruf-
nummern werden dem Kunden fir die Vertragsdauer
vorubergehend zugeteilt (derivative Zuteilung). Alternativ
beantragt IQ eine Nummernzuteilung direkt auf den Kunden
(originare Zuteilung).

. Sofern eine origindre Nummernzuteilung auf den Kunden

bereits erfolgt ist oder auf Wunsch des Kunden erfolgen soll,
obliegt dem Kunden die Beantragung und weitere
Zusammenarbeit mit der betreffenden Zuteilungsbehorde in
eigener Verantwortung.

. Sofern Rufnummern vom Kunden bereits bei einem anderen

Anbieter genutzt werden, mussen die neu zu schaltenden
Rufnummern zum betreffenden Carrier von 1Q portiert
werden. 1Q ist hierfr vom Kunden bevoliméachtigt, die
Portierung vom bisherigen Anbieter zum neuen Carrier zu
veranlassen.

. Der Kunde hat 1Q unverzuglich tber Riickgaben, Widerrufe

oder sonstige Anderungen bzgl. einer ihm zugeteilten
Rufnummer schriftlich zu unterrichten.

. Sofern der Kunde aufgrund von Abs. 4 originarer Zuteilungs-

nehmer einer Rufnummer ist, kann er diese nach
Vertragsende zu einem anderen Anbieter portieren. Hierzu
hat der Kunde I1Q mit der Portierung schriftlich zu beauftragen
und die anfallenden Kosten der Portierung zu tragen. Soweit
rechtlich zulassig, ist eine Portierung von Rufnummern, die
IQ nach Abs. 3 beantragt hat, ausgeschlossen.

. Derivativ zugeteilte Rufnummern kann IQ dem Kunden

wieder entziehen, wenn die Rufnummern ungenutzt sind.
Eine Rufnummer gilt als ungenutzt, wenn zwei Abrechnungs-
monate hintereinander ihr monatlicher Umsatz jeweils € 100,-
netto nicht Ubersteigt

. 1Q kann die betreffenden Rufnummern beliebig anderweitig

verwenden; ein Erstattungsanspruch des Kunden fir
generiertes Verkehrsaufkommen ab dem Zeitpunkt der
Ricknahme besteht nicht. 1Q informiert den Kunden
mindestens zehn Tage im Voraus Uber geplante Ricknahme
sowie deren genauen Zeitpunkt. IQ kann dem Kunden mittels
separater Vereinbarung die kostenpflichtige Maoglichkeit
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einrdumen, ungenutzte Rufnummern auch weiterhin zu
behalten.

10.1Q lasst die Rufnummern bei einem kooperierenden Carrier
einrichten und stellt im Rahmen der technischen
Maoglichkeiten die Erreichbarkeit der Rufnummern sicher. I1Q
veranlasst jeweils den Verbindungsaufbau Uber den
Signalisierungskanal und das Durchschalten und Halten
des Nutzkanals (Verbindung).

11.Die Verkehrslenkung eingehender Anrufe erfolgt automa-
tisch durch eine Rufnummerniibersetzung im Vermittlungs-
system der Carrier nach einem abgestimmten Fuhrungs-
plan. Als Routingziele kommen dabei Zielrufnummern im In-
und Ausland in Betracht. Flexible Verkehrslenkungen des
intelligenten Netzes sind in Abhangigkeit von den jeweiligen
Carriern moglich; néhere Einzelheiten ergeben sich aus den
Ratesheets.

12.Der Kunde hat IQ die Routingsziele sowie deren Anderungen
rechtzeitig schriftlich mitzuteilen. 1Q wird bestatigte Auftrage
zugig bearbeiten und den Kunden Uber den genauen
Zeitpunkt der Auftragserledigung unterrichten.

13.Verbindungen von und zu Anschlissen anderer Carrier oder
Anbieter von Telekommunikationsdiensten und telekom-
munikationsgestitzten Diensten sind nur mdglich, soweit
dies mit den Carriern oder Anbietern schriftlich vereinbart
werden kann. Einen Anspruch auf Abschluss solcher
Vereinbarungen hat der Kunde nicht.

14.Sofern der Kunde den Zielanschluss selber zur Verfligung
stellt (externe Zielfihrung), versichert der Kunde, dass er der
Inhaber des Anschlusses ist bzw. von dessen Inhaber
berechtigt wurde, die Rufnummern auf den angegebenen
Zielanschluss einrichten zu lassen. Der Kunde hat 1Q jede
Anderung der hinterlegten Zielrufnummern, den Wechsel
seines TNB oder die Kiindigung seines Anschlusses unver-
zuglich schriftlich mitzuteilen, um die Inanspruchnahme der
Verbindungen sicherstellen bzw. um einen Missbrauch zu
vermeiden.
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Leistungsbeschreibung Web Billing (DCB)

. 1Q betreibt eine Web Billing-Plattform, mit welcher in ver-

schiedenen Landern Web Billing in zahlreichen Mobilfunk-
netzen (Netze) durchgefihrt wird. Die moglichen End-
kundenpreise und Konditionen ergeben sich aus den Preis-
listen fir Web Billing (Ratesheets) von IQ.

. Viele Netzbetreiber (Carrier) gewahren ihren Mobilfunkteil-

nehmern (Nutzern) die Mdglichkeit, mittels Web Billing
Mehrwertdienste in Anspruch zu nehmen und Uber ihre
Mobilfunkrechnung zu bezahlen. Web Biling wird
ldnderabhangig nicht aus allen Netzen und nicht
gleichermafen in allen Mobilfunkstandards unterstiitzt. Es
kénnen sich auch Einschréankungen oder Anderungen
ergeben, soweit Nutzer betroffen sind, die Vertrage mit den
Serviceprovidern der Carrier abgeschlossen haben. Die
Nennung bestimmter Netze in diesem Vertrag bezieht sich
deshalb immer nur auf Nutzer, die ihren Mobilfunkvertrag
unmittelbar mit dem jeweiligen Carrier geschlossen haben.
Gleichwohl gelten auch die Serviceprovider, soweit diese
Web Billing unterstiitzen, als Carrier im Sinne des
Vertrages.

. Die Netze, fiir die zurzeit Web Billing genutzt werden kann,

sind die Netze fir die in den Ratesheets Konditionen
bestimmt sind. Die Netze konnen und sollen - soweit
moglich - durch 1Q erweitert werden.

. Zur Nutzung von Web Billing ruft der Nutzer an einem

internetfahigen IT-Gerat eine HTTPS-Seite auf. Sofern nicht
anders vereinbart, gibt IQ die Benutzeroberflache vor, die
von dem Kunden einzusetzen ist. Nach Eingabe seiner
Mobilfunknummer (MSISDN) erhalt der Nutzer zur
Verifizierung eine SMS zugesandt, welche eine TAN
enthalt. Der Nutzer schlief3t die Transaktion durch Eingabe
der erhaltenen TAN und Betatigen eines ,Kaufen“-Buttons
auf der https-Seite ab.

. Zwischen Kunde und IQ erfolgt die technische Weitergabe

der vom Nutzer eingegebenen MSISDN mittels einheitlich
von 1Q definierter Schnittstellen. 1Q prift die Gbermittelte
MSISDN und startet eine Anfrage beim identifizierten
Carrier. Nach dessen Prifung und Freigabe, dass das
Reservieren des abzurechnenden Betrags erfolgreich war,
versendet 1Q eine SMS mit einer individuellen TAN an die
angegebene MSISDN.

. Durch Eingabe der korrekten TAN durch den Nutzer wird

die Transaktion erfolgreich abgeschlossen und 1Q lasst
beim entsprechenden Carrier den reservierten Betrag von
der Mobilfunkrechnung bzw. dem Prepaid-Guthaben des
Nutzers abbuchen.

. Neben Koordinieren, Abstimmen und Einrichten der

einzelnen Dienste und dem technischen Abwickeln der
Transaktionen wird 1Q auch die Anbietervergiitung mit dem
jeweiligen Carrier abrechnen und ggf. die eingezogenen
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Vergltungen an ihren Kunden auskehren. Die Parteien sind
sich einig, dass 1Q hierbei in keiner Weise ein
Forderungsausfallsrisiko oder das Risiko  des
Forderungsbestandes tragen soll.

. Entgegennehmen, Verarbeiten und Prifen der Mobil-

funknummer sowie Generieren, Versenden und Prifen der
individuellen TAN sind Inhalt der Dienstleistung von IQ.
Diese Leistungen werden nur mit den Leistungsmerkmalen
und der Verfligbarkeit angeboten, wie sie von den Carrier
zur Verfligung gestellt werden. Der Kunde akzeptiert, dass
die Carrier eine Garantie fiir die Abwicklung einer
Bezahlanfrage nicht ibernehmen und die Verarbeitung von
Transaktionen einer Kapazitatsgrenze unterliegen kdnnen.

9. Der Kunde verpflichtet sich, die Mehrwertdienste ordnungs-

gemal und unverziglich nach Bestatigung der
abgeschlossenen Transaktion zu erbringen, sofern sich aus
der Servicebeschreibung des betreffenden Mehrwert-
dienstes nicht etwas anderes ergibt. Die kundenseitige
Verfugbarkeit der Mehrwertdienste muss gemittelt Uber 24
Stunden eine Verfugbarkeit von mindestens 99,8 %
aufweisen. Der Kunde verpflichtet sich, hierfir die
erforderlichen Voraussetzungen auf eigene Kosten zu
schaffen und aufrecht zu erhalten. Werden die Mehrwert-
dienste nicht ordnungsgemal erbracht, kann die Anbieter-
vergltung entsprechend von den Carrier gemindert oder
eine Auszahlung unter Umsténden sogar ganz verweigert
werden. Die Unterschreitung einer monatlichen Ver-
fugbarkeit der Mehrwertdienste von 99,8% berechtigt 1Q zur
fristlosen Kiindigung des Vertrages. Weitergehende Rechte
von 1Q bleiben davon unberihrt.

10.Dem Kunden ist bekannt, dass die Carrier bei einer miss-

brauchlichen Verwendung von Web Billing diese Dienste
einschlieBlich aller weiteren von 1Q betriebenen Dienste
sperren kénnen. Der Kunde muss im Fall eines solchen
Missbrauchs, welcher eine Sperre verursacht, den
gesamten hierdurch entstehenden Schaden tragen und IQ
nach der vorstehenden Ziffer von der Haftung freistellen.
Der Kunde versichert, dass er einen solchen Missbrauch
unterlasst und alles in seiner Macht stehende unternimmt,
um einen solchen Missbrauch zu unterbinden.
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Leistungsbeschreibung WAP Billing (In-App Payment)

1.

. Nach Rickmeldung seitens des Kunden,

. Neben Koordinieren,

IQ betreibt eine WAP Billing-Plattform, mit welcher in ver-
schiedenen Landern WAP Billing in zahlreichen Mobilfunk-
netzen (Netze) durchgefihrt wird. Die moglichen End-
kundenpreise und Konditionen ergeben sich aus den Preis-
listen fir WAP Billing (Ratesheets) von I1Q.

. Viele Netzbetreiber (Carrier) gewahren ihren Mobilfunkteil-

nehmern (Nutzern) die Mdglichkeit, mittels WAP Billing
Mehrwertdienste in Anspruch zu nehmen und Uber ihre
Mobilfunkrechnung zu bezahlen. WAP Billing wird
ldnderabhangig nicht aus allen Netzen und nicht
gleichermafen in allen Mobilfunkstandards (UMTS, GSM)
unterstutzt. Es kénnen sich auch Einschrankungen oder
Anderungen ergeben, soweit Nutzer betroffen sind, die
Vertrage mit den  Serviceprovidern der Carrier
abgeschlossen haben. Die Nennung bestimmter Netze in
diesem Vertrag bezieht sich deshalb immer nur auf Nutzer,
die ihren Mobilfunkvertrag unmittelbar mit dem jeweiligen
Carrier geschlossen haben. Gleichwohl gelten auch die
Serviceprovider, soweit diese WAP Billing unterstiitzen, als
Carrier im Sinne des Vertrages.

. Die Netze, fiir die zurzeit WAP Billing genutzt werden kann,

sind die Netze fiir die in den Ratesheets Konditionen
bestimmt sind. Die Netze konnen und sollen - soweit
moglich - durch 1Q erweitert werden.

. Zur Nutzung von WAP Billing ruft der Nutzer an einem

WAP-fahigen Mobilfunkgerat eine WAP/Web- oder XHTML-
Seite auf; dieser Aufruf kann auch aus einer App heraus
erfolgen. Sofern nicht anders vereinbart, gibt IQ die
Benutzeroberflache vor, die von dem Kunden einzusetzen
ist. In dem aufgerufen WAP-Portal wird der ausgewahlte
Mehrwertdienst vom Nutzer durch das Betétigen eines
~Kaufen“-Buttons bezahlt.

. Zwischen Kunde und IQ erfolgt die technische Weitergabe
der vom Nutzer gestarteten Bezahlanfrage mittels
einheitich von 1Q definierter  Schnittstellen.  Die

Bezahlanfrage wird von IQ geprift und an das identifizierte
Netz und Carrier weitergeleitet. Nach dessen Prifung und
Freigabe erfolgt eine Bestatigung durch 1Q, ob das
Reservieren des abzurechnenden Betrags durch den
Carrier erfolgreich war.

dass die
Bestellung des Nutzer wirksam abgeschlossen und der
Mehrwertdienst ggf. bereits erbracht wurde, lasst IQ beim
entsprechenden Carrier den reservierten Betrag von der
Mobilfunkrechnung bzw. dem Prepaid-Guthaben des
Nutzers abbuchen.

Abstimmen und Einrichten der
einzelnen Dienste und dem technischen Abwickeln der
Transaktionen wird 1Q auch die Anbieterverglitung mit dem
jeweiligen Carrier abrechnen und ggf. die eingezogenen
Vergltungen an ihren Kunden auskehren. Die Parteien sind

. Entgegennehmen,
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Weise ein
Risiko des

in  keiner
das

sich einig, dass 1Q hierbei
Forderungsausfallsrisiko oder
Forderungsbestandes tragen soll.
Verarbeiten und Weiterleiten der
Bezahlanfrage ist Inhalt der Dienstleistung von 1Q. Diese
Leistungen werden nur mit den Leistungsmerkmalen und
der Verfugbarkeit angeboten, wie sie von den Carrier zur
Verfligung gestellt werden. Der Kunde akzeptiert, dass die
Carrier eine Garantie fir die Abwicklung einer
Bezahlanfrage nicht ibernehmen und die Verarbeitung von
Bezahlanfragen einer Kapazitatsgrenze unterliegen
kénnen.

. Der Kunde verpflichtet sich, die Mehrwertdienste ordnungs-

gemal und unverziglich nach Bestatigung der
abgeschlossenen Transaktion zu erbringen, sofern sich aus
der Servicebeschreibung des betreffenden Mehrwert-
dienstes nicht etwas anderes ergibt. Die kundenseitige
Verfugbarkeit der Mehrwertdienste muss gemittelt Uber 24
Stunden eine Verfugbarkeit von mindestens 99,8 %
aufweisen. Der Kunde verpflichtet sich, hierfir die
erforderlichen Voraussetzungen auf eigene Kosten zu
schaffen und aufrecht zu erhalten. Werden die Mehrwert-
dienste nicht ordnungsgemal erbracht, kann die Anbieter-
vergltung entsprechend von den Carrier gemindert oder
eine Auszahlung unter Umstanden sogar ganz verweigert
werden. Die Unterschreitung einer monatlichen Ver-
fugbarkeit der Mehrwertdienste von 99,8% berechtigt 1Q zur
fristlosen Kiindigung des Vertrages. Weitergehende Rechte
von 1Q bleiben davon unberihrt.

10.Dem Kunden ist bekannt, dass die Carrier bei einer miss-

bréuchlichen Verwendung von WAP Billing diese Dienste
einschlieBlich aller weiteren von 1Q betriebenen Dienste
sperren kénnen. Der Kunde muss im Fall eines solchen
Missbrauchs, welcher eine Sperre verursacht, den
gesamten hierdurch entstehenden Schaden tragen und 1Q
nach der vorstehenden Ziffer von der Haftung freistellen.
Der Kunde versichert, dass er einen solchen Missbrauch
unterlasst und alles in seiner Macht stehende unternimmt,
um einen solchen Missbrauch zu unterbinden.

InternetQ GmbH
Gutenbergring 67B

22848 Norderstedt, Germany
T:+49 40 41 33 00-0

F: +49 40 41 33 00-200

HRB 24614 Amtsgericht Kiel

GF: Marco Priewe (VS), Sascha Bruhn

UST-ID Nr. DE179858854
de@internetg.com
www.kanzaroo.com



